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Gastebefragungen in der touristischen
Marktforschung

— Leitfaden fur die Praxis -

Die touristischen Akteure auf allen rdumlichen Ebenen
(Bundes-, Landes- und Regionalebene sowie in Stadten und
Gemeinden) bendtigen zur Erfillung ihrer jeweiligen Auf-
gaben vielfaltige Daten. Wahrend touristische Marktfor-
schung bei groflen Unternehmen, wie z. B. international
agierenden Reiseveranstaltern, Hotelketten oder Airlines,
seit Jahren die Basis fur ihre Marketingaktivitaten darstellt,
spielt sie in vielen Destinationen eine (noch) untergeordnete
Rolle.

Insbesondere mit Géstebefragungen — als ein Instrument der
touristischen Marktforschung — kénnen im Destinationsma-
nagement Daten fur eine zielgerichtete und aktive Marktbe-
arbeitung erhoben werden. Sie sind dabei ein hdchst wichti-
ges Instrument, sind aber auf Grund einer Vielzahl an me-
thodischen Anforderungen nicht ohne Vorkenntnisse umzu-
setzen.

Mit dieser Publikation wird ein Leitfaden fur die Praxis
vorgelegt, mit Hilfe derer sich die notwendigen Kenntnisse
der touristischen Marktforschung und empirischen Sozial-
forschung angeeignet werden kdnnen, so dass eine Géstebe-
fragung eigenstandig durchgefihrt werden kann bzw. bei
einer Auftragsvergabe an ein entsprechendes Marktfor-
schungsinstitut die notwendigen Aufgaben und Schritte
besser eingeschétzt werden kdnnen.

Zielgruppen:

Tourismusfachleute, insbesondere Fach- und Flhrungskrafte
von Tourismus-Organisationen, ¢ffentlichen Verwaltungen,
Hochschul- und Forschungseinrichtungen, Studierende der
Tourismuswirtschaft bzw. Betriebswirtschaftlehre mit
Schwerpunkt Tourismus sowie fir Marktforschung zustan-
dige Mitarbeiter von Reisemittlern und
-veranstaltern
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Inhaltsubersicht

Teil A: Géastebefragungen im Rahmen der
touristischen Marktforschung

- Grundlagen der touristischen Marktforschung
- Gastebefragungen als Bestandteil touristischer
Marktforschung flr Destinationen

Teil B: Leitfaden fir die Durchfuihrung
einer Gastebefragung auf Destina
tionsebene

- Planungsstufen einer Géstebefragung
- Schritt 1 ,,Definitionsphase*

- Schritt 2 ,,Designphase*

- Schritt 3 ,,Feldphase*”

- Schritt 4 ,,Datenanalysephase”

- Schritt 5 ,,Kommunikationsphase*

Teil C: Gastebefragungen in Deutschland —
eine vergleichende Darstellung

- Ubersicht

- Gastebefragung in Ostbayern

- Permanente Géstebefragung der FINEIS - In-
stitut GmbH

- Gastebefragungen des Instituts fir Tourismus-
und Béaderforschung in Nordeuropa

- Géstebefragungen in Mecklenburg-Vorpom-
mern

- Gastebefragung in Sachsen

Teil D: Fazit und Ausblick
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Die Autoren

Prof. Dr. rer. pol. Walter Freyer ist seit 1993 Inhaber
des Lehrstuhls fur Tourismuswirtschaft an der TU
Dresden. Zuvor leitete er eine mittel sténdische Reisebi-
ro GmbH und war Professor fir Volkswirtschaftslehre
und Fremdenverkehrswirtschaft an der Hochschule fur
Technik und Wirtschaft Heilbronn. Seine Forschungs-
felder sind u. a. Tourismus-Politik und- Marketing, Rei-
seblro-Manage-ment, Destinations-, Sport- und
Dienstleistungs-Marketing. Im Bereich , Tourismus-
Marketing und -Marktforschung” kann er auf langjéhri-
ge Erfahrung in Wissenschaft und Praxis zurtickgreifen.
So ist er z. B. der Verfasser des Standardwerkes ,, Tou-
rismus-Marketing” und hat die konzeptionellen Grund-
lagen fur die Géstebefragungen in Mecklenburg-
Vorpommern und Sachsen gelegt.

Prof. Dr. rer. pol, Diplom-Ingenieur Sven Grof} hat
Fremdenverkehrsgeographie/Angewandte Geographie
an der Universitat Trier und Raumplanung an der Uni-
versitdt Dortmund studiert, wo er 1998 abgeschlossen
hat. Nach einer mehrjéhrigen Tétigkeit als Unterneh-
mens- und Kommunalberater hat er als personlicher Re-
ferent des Birgermeisters von Bad Dirkheim gearbeitet.
Danach war er als wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Lehrstuhl fir Tourismuswirtschaft der TU Dresden ta-
tig, wo er 2004 zum Thema ,,Mobilitdtsmanagement im
Tourismus* promoviert hat. Seit 2005 hat er die Profes-
sur fur Management von Verkehrstrdgern an der Hoch-
schule Harz inne.

Seine Forschungsschwerpunkte sind Tourismus und
Verkehr, Sport — Freizeit — Tourismus, Event-Marketing
und -Management sowie touristische Marktforschung.
In diesen Themenfeldern hat er mehr als 30 wissen-
schaftliche Beitrage publiziert.

Diplom-Verkehrswirtschaftlerin Karolin Hinkelmann
hat bis 2004 Verkehrswirtschaft mit Schwerpunkt Tou-
rismuswirtschaft an der TU Dresden studiert und zum
Thema Géstebefragungen ihre Diplomarbeit verfasst.
Seitdem arbeitet sie beim Tourismusverein Meiflen und
ist fiir Marketing und Offentlichkeitsarbeit zustandig.



